






知识资产

流失

人员流动，经验沉淀无从谈起

知识零碎，没有逻辑不成体系



员工成长

滞缓

培训规划不成体系

学习方式单一，员工难以快速成长



内部沟通

壁垒

跨部门沟通有墙，跨地域交流有坑

上情下达失真，下情上达无门



企业文化

难落地

有口号无执行，有执行无感知

企业文化无法深入人心



一站式企业社区
/ 四个维度解决企业面临的问题 /

知识管理
社区机制
盘活人与知识

内部沟通
自下而上
平等对话、高效可控

文化建设
多场景应用
组织便利、触达有力

培训学习
一站式学习
移动学习、学考结合



腾讯乐享的应用



满足不同场景的
组件化应用

提供多种应用，可根据公司需要

灵活选择为企业提供全场景解决

方案

文档

活动

乐问

课堂

投票

论坛 K吧

考试



文档

团队项目、专业技术、公司新闻、制度流程

全方位沉淀企业知识

文档自定义5级分类

多种方式发布新文档

多种文档格式在线浏览

赞赏、点赞、收藏、评论、一键分享



乐问

专家答疑、技术交流、对话负责人

让分享更加轻量高效

提问、回答、点赞、评论

推荐问题、回答置顶

每周达人榜

设置提问/回答匿名

标签订阅、负责人提醒



课堂

新人培训、经验分享、技术学习

随时随地在线视频学习

必修课/选修课

课程催办通知

学习记录导出

课程分享、推送

课程库方便管理



考试

新员工测试、晋级考核、技术评审

学考结合更方便

多种常见题型

题库方便管理

试卷属性设置



活动

协会活动、线下培训、部门团建、年会活动

高效组织企业活动

活动日历

报名提醒

活动签到

报名人数、权限设置

导出活动参与者



投票

团建统计、敬满度调查、评选活动

快速收集和统计信息

两种投票模式

多种常用题型

投票权限设置

多终端参与投票

数据快速导出



论坛

交友聚会、跳蚤市场、房屋租赁

打造公司自由交流平台

帖子置顶、点赞、推荐、关注

回帖置顶、点赞、分享

成员禁言，帖子锁帖、沉贴

板块分类自定义

论坛影响力

舆情监测



K吧

分公司空间、兴趣协会空间、部门空间

群组化交流分享

专属成员设置专属空间

K吧访问权限

K吧不同功能模板

个性化自定义首页



企业全场景解决方案



业务赋能

企业文化智慧党建

企业培训 年会组织

信息收集福利关怀

团队协作

/ 为企业提供 9 大场景解决方案/

论坛互动



多终端知识库
随时随地手机访问

业务交流圈
根据不同需要圈人分享

业务经验总监
支持多种格式文档在线浏览

业务赋能

5级分类知识库，支持多终端访问；业务交流圈，让知识分享沉淀更高效



业务赋能

业务问答社区，让工作中的问题得到快速解答

业务问答社区
支持点赞、评论、回答、置顶、推荐

标签负责人通知
对应问题，专人回答，快速解决问题

邀请回答机制
邀请专家回答，提高问答效率



团队空间
便于员工快速访问、碎片化学习

成员留言互动
部门公告支持成员互动

多媒体资料储存
支持视频、音频等多种文件上传

团队协作

部门专属空间，公告发布、资料存储更便捷，成员可以直接互动交流



线上组织会议
可限制参加权限，支持互动讨论、扫码签到

团队协作

线上组织团队会议，从会议发起、会议纪要记录，到现场签到，一站式完成

开会议题、会议纪要
线上同步会议资料，可设置访问权限

扫码签到
快速签到，后台导出数据



课程库管理
可设置选修必修课程

视频学习
满足一线员工随时随地充电学习需要

系统通知
课程分享、催办通知，及时消息通知

企业培训

多终端访问的在线视频课程库，支持设置必修/选修课；消息通知、学习记录更好的促进员工发展



多种题型题库
单选、多选、填空、判断、问答

答案解析
错题分析，在考试中快速学习

企业培训

学考结合，支持多种题型的题库管理，试卷编辑更方便

在线考试
分数设置、智能判卷



年会发布平台
工作筹备、信息发布一站式处理

工作筹备
快速搜索相关信息，可设置阅读权限

年会组织

年会发布平台，所有年会相关筹备工作以及信息统一发布

志愿者招募
通过活动快速组织人员招募



年会竞猜
支持多增加趣味性

年会组织

年会前的预热互动，调动员工积极性；年会时的定时消息通知，触达更有力

年会许愿墙
员工参与许愿提高员工关注度

年会前的安排公告
行车路线、节目安排定时推送



年会组织

年会进行时的推送，增加互动；年会结束后的视频资料沉淀，便于二次传播

互动消息实时推送
企业微信消息定时推送，手机直接互动

年会照片墙互动
用乐问晒出自己的年会照片

年会资料归档保存
分类保存，便于二次传播



智慧党建

多终端访问党建平台，第一时间获取党建资讯

党建平台手机版
手机随时访问，显示区块可配置

党建资讯专区
最新时政资讯快速获取

党员视频课程专区
视频学习分享，党员学习方式更丰富



智慧党建

党员社区、学习分享、信息传递，更高效的方式开展党员管理工作

在线信息收集
随时可参与的实名调查，高效便捷

在党员专区公示信息
发展预备党员公示，相关事迹分享

优秀党员与优秀事迹评选
在线投票评选优秀党员，多终端展示



PC端论坛
聚会交友、跳蚤市场、买房卖房、生活感悟等交流讨论

手机端论坛
通过企业微信直接访问

论坛互动

员工沟通互动平台：工作生活日常交流



支持@其他好友回帖 视频回复更生动支持图片回复主贴、回帖点赞

论坛互动

互动方式多样：@好友、点赞、图片回复、视频回复



企业文化

企业制度管理更有组织，公告下发更多渠道，信息触达效果更显著

公告栏
重要通知可按时间设置

消息推送
可按照组织架构、标签推送图重要信息

信息自助平台
平台所有模块展示可自定义



企业文化

企业活动更多样，组织报名更便捷；更多样式的企业内刊展示

大型活动K吧
定制更简洁的移动端展示，便于快速浏览

企业活动
线上组织报名，签到统计后台完成

企业内刊
满足企业内刊多种样式需求



福利关怀

员工兴趣协会、企业福利发放、节假日员工关怀，方式更多样

协会活动
定制协会空间，便于活动开展

节日活动
线上发布、报名，员工留言讨论

福利发放
投票唯一性，确保信息快速收集



信息收集

投票、问卷快速反馈，关联员工组织架构，确保投票唯一性，支持匿名/实名

敬满度调查
查看实时投票情况，后台支持数据导出

评选类投票
支持图片评选、视频评选

消息推送
触达更精准，手机直接参与



腾讯乐享的管理功能



图文推送 一周精选 首页热点 自定义展示

福利关怀
企业活动
高效触达

每周热文
定时推送
可自定义

公司新闻
优秀分享
首页展示

终端界面
内容展示
灵活定制

内容运营与传达



内容管理与数据分析

内容 数据
01  所有内容皆可管理

02  优质文档、问题加推荐

03  内容分类自定义

01  平台综合数据指标

02  员工各项活跃度数据

03  学习记录、访问记录

/ 电脑手机皆可管理，社区内容可控 / / 数据随时查看，掌握社区动态 /



腾讯乐享的客户



20000+家企业正在使用















一键开通，即可使用

方式01
腾讯乐享公众号

点击“关于乐享”

点击“免费开通”

开通乐享

方式02
登录企业微信

工作台>添加第三方应用

找到“腾讯乐享”

点击“添加”






